*IMPR ESA

Data 08-2008
Pagina  93/97
Foglio 1 f 3

TECNOLOGIE PER FORMARE. Come cambia il modo di fare formazione

Formazione just in time

he le tecnologie abbiano modi-

ﬁcato, da sempre, la nostra per-

cezione del mondo e delle cose,
Vinterazione reciproca, Vorganizzazione del
lavoro, 1 processi sociali come quelli del-
'apprendimento, & cosa nota. Anche se, per
la veritd, nemmeno Marshall McLuhan,
che per primo teorizzd il “medium come
messaggio’, aveva preconizzato la poten-
za dell'impatto delle tecnologie di fine
millennio. L'avvento del web, che oggi, a
distanza di una quindicina d’anni, ci appare
scontato, ha provocato piu trasformazioni
a livello cognitivo e sociale di quante ne
abbiano provocate la stampa di Gutenberg,
la costituzione delle catene di montaggio
(e la riorganizzazione del tempo collettivo),
I'avvento della radio o della televisione.
Nel campo della formazione le nuove tec-
nologie sono state trasformanti rispetto ai
contenuti, ma anche rispetto ai ruoli, al-
l'approccio ai processi di apprendimento,
all'interazione docente-utente.
Mentre gli strumenti rendevano possibili
situazioni prima nemmeno immaginabi-
li, le aziende cominciavano a compren-
dere 'importanza della formazione per il
proprio manager, tanto piu che cid non
significava sottrarlo per settimane dal
contesto produttivo per farlo tornare sui
banchi di scuola.
Oggi infatti la cosiddetta formazione
blended permette ad aziende e utenti di
scegliere a seconda del tempo e delle ne-
cessita tra percorsi intensi o diluiti, in aula
o a distanza, individuali o collettivi. Tutto
questo grazie a tecnologie che supportano
lezioni tradizionali, innovative formule
outdoor, corsi interattivi via web, video-
conferenze e meeting virtuali.

Sarebbe riduttivo tuttavia sintetizzare il
cambiamento nel “come” e nel “dove”: mul-
timedialitd e interattivita sono gli aspetti
pit importanti di questo processo, nel
quale non si pud pit parlare di erogazione
di conoscenza e skills, ma di dialogo conti-
nuo, di discorso a pit voci.

«Miscelare opportunamente stimolazioni
verbali (il docente che parla), con grafici e
animazioni, ma anche filmati e perché no
cartoni animati, ci permette di mantenere
un livello di attenzione alta e un elevato
tasso di interiorizzazione dei concetti tra-
smessi», spiega Marcello Rinaldi, direttore
Unist. La multimedialita come coniugazio-
ne di scrittura, immagini statiche, immagini
in movimento, narrazione crea un maggiore
coinvolgimento del pubblico e da pit op-
portunita di esprimersi al docente. «Laltro
elemento centrale nella formazione digita-
le & linterattivita, ossia quellinsieme di
meccanismi che abilitano un dialogo
o fra lo stesso contenuto formativo
¢ il discente o anche fra diversi di-
scenti tra loro», sottolinea Rinaldi.
Linterattiviti rende I'aula, reale o
virtuale, pit democratica. Pro- |
prio come i social media, dove
si sono mescolate gerarchie co-
municative e interazioni tradizio-
nali. «Lelemento essenziale di tutte

le tecnologie web-based & laspetto
collaborativo. Non funziona piti un si-
stema formativo in cui il docente da
contenuti e il discente assorbe
contenuti — precisa Vi-
to Di Bari, docente
di Gestione dell'ln-

novazione presso il

Vito Di Bari,
Politecnico di Milano

imago Economica

LIMPRESAN°7/2008 | 93

Ritaglio stampa ad

uso esclusivo del destinatario, non

riproducibile.

www.ecostampa.it

089504







